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	Котировочная заявка.


	1
	 Город
	

	2
	Юридическое Название компании
	

	
	Форма собственности
	

	  
	Год регистрации организации
	

	
	Юридический адрес
	

	
	Фактический адрес
	

	
	Телефон, факс
	

	
	Сайт
	

	
	E-mail
	

	3
	 Контакты
	

	
	    Директор
	ФИО
	

	
	
	 Должность
	

	
	
	Телефоны (раб, моб.)
	

	
	
	Факс
	

	
	
	E-mail
	

	
	Контактное лицо 
	ФИО
	

	
	
	Должность
	

	
	
	Телефоны (раб, моб.)
	

	
	
	Факс
	

	
	
	E-mail
	

	4
	Основная деятельность

	
	Направление деятельности (основные и смежные виды деятельности)
	

	
	Сферы исследований
	

	
	Клиенты (2007-2008гг)
	

	5
	Опыт работы с прочими исследовательскими организациями (2007-2008гг) 
	

	6
	Сотрудники штатные

Описать штатную структуру компании, сколько полевиков, исследователей, и т.д.; как долго работают в компании
	

	7
	Интервьюеры

	
	Вся база
	

	
	Активные
	

	
	Ср. возраст
	

	
	Количество новых интервьюеров (в среднем в 

месяц)
	

	
	Количество «элитных» интервьюеров (сложные глубинные и экспертные 

интервью)
	

	8
	Рекрутеры 

	
	Количество
	

	
	Опыт работы
	

	9
	Вводчики 
	

	
	Количество
	

	
	Опыт работы
	

	10
	Супервайзеры 
	

	
	Количество
	

	
	Опыт работы
	

	11
	 Контролеры 
	

	
	Количество
	

	
	Опыт работы
	

	12

	Вид выполняемых работ / опыт               

работы
	Да/нет
	Опыт (лет)

	
	Поквартирный опрос/снежный ком
	
	

	
	Поквартирный опрос/маршрутники
	
	

	
	 Глубинные интервью
	
	

	
	Экспертное интервью
	
	

	
	Уличный опрос
	
	

	
	Холл тесты
	
	

	
	Организация фокус групп
	
	

	
	Телефонный опрос
	
	

	
	CATI
	
	

	
	CAPI
	
	

	
	Mystery Shopping 
	
	

	
	Retail audit
	
	

	
	Кодировка
	
	

	
	Ввод анкет
	
	

	
	Другое (указать)
	
	

	13
	География исследований:

	
	Наименования населенных пунктов, где, оперируя собственными силами (возможностями офиса), можно проводить исследования на регулярной основе
	

	
	Наименования населенных пунктов, где возможно проводить исследования, оперируя возможностями сторонних организаций
	

	
	Наименование населенных пунктов, где есть постоянные бригады интервьюеров, где не 

требуется командировка сотрудников
	

	
	Наличие статистической базы по вашему региону (обновление статистики по городу/области ежегодно/раз в полгода; наличие баз организаций города/области)  
	

	14
	Технические ресурсы:
	

	
	CATI (кол-во мест, кол-во интервьюеров, какие базы и по каким нас. пунктам имеются) 
	

	
	Телефония IP или SIP
	

	
	Возможность генерации номеров
	

	
	Наличие записи на CATI местах 

Кол-во мест под запись CATI 


	

	
	CAPI (технические характеристики, особенности программного обеспечения.)
	

	
	Программное обеспечение
	

	
	Количество компьютеризированных рабочих мест в офисе
	

	 15
	Множительная техника 
	Да/нет

	
	Ризограф 
	

	
	Ксерокс
	

	
	Принтер
	

	
	Сканер
	

	
	Стоимость тиража вне офиса, с разбивкой по количеству тиражируемого материала
	

	 16
	Возможность ввода данных 
	

	
	EXCEL 
	

	
	SPSS
	

	
	Сentry
	

	
	Data-entry (это SPSS под DOS версия 5.0)
	

	
	Другое (указать)
	

	17
	Условия  проведения фокус-групп
	

	
	Наличие фокус-групповой   –    своя/арендуемая отметить обязательно
	

	
	Наличие зеркала в фокус-групповой
	

	
	Наличие видеолинка в фокус-групповой
	

	
	Метраж фокус-групповой комнаты, максимальное кол-во мест
	

	
	Наличие клиентской комнаты
	

	
	Метраж клиентской комнаты, максимальное кол-во мест
	

	
	Возможность цифровой записи  видео (на DVD)
	

	
	Время подготовки цифровой записи (через какое время возможно предоставить модератору записи на дисках)
	

	
	Наличие модератора. Если есть свой модератор - необходимо направить вместе с Визитной карточкой резюме модератора с указанием его опыта работы.
	

	
	Возможность выполнения транскриптов с персонификацией (есть/нет)
	

	
	Сроки выполнения транскриптов:

	
	Фокус-группа длительностью 2,5 часа
	

	
	Интервью длительностью 1 час
	

	
	Стоимость транскриптов:

	
	Фокус-группа длительностью 2,5 часа
	

	
	Интервью длительностью 1 час
	

	
	Возможность синхронного перевода  на английский язык       (да/нет)

	
	Возможность записи синхронного перевода (одновременная запись русского и английского языков на разные носители)
	

	
	Если есть: стоимость для стандартной группы 2-2,5 часа
	

	
	Возможности выполнения исследований сложной целевой аудитории (рекрут и проведение): 

(например, сложнодостижимых экспертов /высокодоходных  респондентов для):

	
	Фокус-групп
	

	
	Глубинных интервью
	

	
	Экспертных интервью 
	


Базовые цены на основные исследования*.
	№ п\п
	Метод
	Достижимость
	Длительность

	
	
	
	10 минут
	20 минут
	30 минут
	45 минут
	1 час

	1
	Поквартирный личный опрос по маршруту
	75-100%
	
	
	
	
	

	
	
	50-75%
	
	
	
	
	

	2
	Уличный опрос
	75-100%
	
	
	
	
	

	3
	Телефонный опрос (население)
	75-100%
	
	
	
	
	

	
	
	50-75%
	
	
	
	
	

	4
	Телефонный опрос B2B
	бухгалтера
	
	
	
	
	

	
	
	IT
	
	
	
	
	

	
	
	менеджеры, принимающие решения
	
	
	
	
	

	5
	Экспертный опрос
	Менежеры, принимающие решения
	
	
	
	
	

	6
	Глубинное интервью B2B
	менеджеры, принимающие решения
	
	
	
	
	

	7
	Холл-тест с пререкрутом
	Менее 50% 
	
	
	
	
	

	8
	Холл-тест без пререкрута
	Более 50%
	
	
	
	
	

	

	9
	Стандартные фокус-группы  средней сложности
	50-75%
	До 2-х часов (рекрут+модерирование+транскрипт)
	От 2-х часов (рекрут+модерирование+транскрипт)

	
	
	
	
	

	10
	Мини фокус-группы (4-5 респондентов)
	Менее 50%
	До 2-х часов (рекрут+модерирование+транскрипт)
	От 2-х часов (рекрут+модерирование+транскрипт)

	
	
	
	
	

	111
	Mystery Shopping 
	Простой сценарий
	30 минут
	1 час

	
	
	
	
	

	
	
	Особые требования к шоперу
	30 минут
	1 час

	
	
	
	
	


*В стоимость анкеты для количественных исследований включены: проведение инструктажа, тиражирование инструментария, сбор полевой информации, приемка, контроль не менее 10% массива, ввод, налоги.
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